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Ho so

NANG LUC

Vi mot xa hdi an toan han,
trung thuc hon!

VO TIEN & mot doi ngd
tan tam, tich cuc va

thanh cong — nhdng ngudadi
ma luén phan dau dé dat
dudc su cén bang,

chinh truc va chan thanh.”
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Coéng ty TNHH TMDV Coéng Nghé Vi Tién 13
dan vi cung cap giai phap an ninh, dién nhe uy
tin tai Viét Nam vdi tiéu chi chat lugng - an
toan - tham my. V&i han 10 nam kinh nghiém

) trong linh vuc an ninh dién nhe, chung toi da
CONG TY TNHH TMDV CONG NGHE VU TIEN

TECHNOLOGY SERVICE TRADING COMPANY LIMITED giup hang tram doanh nghiép trén khap ca

nudc gidi quyét cac van dé lién quan dén an

ninh, dién nhe. Doi ngl cua VU Tién la nhdm cac kY su tran

TRU S3 CHINH
58/17 Ha Huy Giadp, Thanh Loc, Quan 12, H6 Chi Minh

e N D day nhiét huyét va day dan kinh nghiém.
la Mot trong nhdng gia tri cot 6i

, R R ) N Pugc dao tao va lam viéc trong maoi trudng
» . . T cua cong ty VU Tién. Chung toi )
VAN PHONG HA NOI chuyén nghiép, tién tién cung cac chuyén
SO 39-41, Ngo 238, budng Hoang Quoc Viét,

Quan Bac TU Liém, TP. Ha Noi

cam két s dung san pham va 7 )
gia Nhat Ban va Han Quoc.

dich vu an ninh dién nhe dat tiéu

. ~ oo s n e Khach hang cua VU Tién dén t
chudn chéat lugng cao nhat dé dam bao téi da ach hang cua Vu Tien den tu

CHAM SOC KHACH HANG ) L e : Chau Au va Chau A (Nhat Ban,

(028) 6257 7770 - (028) 6257 7771 tinh an toan va hiéu qua. Ludn dat Igi ich cua
, . A s A oA A « Duc, Singapore, Bi, Thuy bién...).

khach hang Ién hang dau va tan tam ho trg
HOTLINE trong sudt qua trinh trién khai va bao tri. Cam ket dap Ung y&u cau va mong muon
0938 038 290 clUa khach hang, dong thdi dam bao tinh
RS dong bd va hiéu qua trong cac giai phap an
WWW.vutien.com.vn ninh dién nhe. Chinh nhdng gia tri da giup
V3 Tién tré thanh don vi cung cap giai phap
EMA]IL@ - an ninh dién nhe uy tin tai Viét Nam va dugc

ien.le@vutien.com.vn
khach hang tin tudng lua chon trong suoét
MA SO THUE thdi gian qua.

0310318610




DU AN KHACH HANG KINH NGHIEM PpOI TAC
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Chung té6i mudn vuan tdi tré thanh thusng hiéu hang dau va
MaJ rong thi trudng trong viéc cung cap cac giai phap an ninh
3 Viét Nam bang cach khéng ngung nod luc, vuon tdi tam cao

v3i cac san pham va dich vu coé gia tri.

La khach hang cua VU Tién, quy khach cé thé mong dgi mot
dich vu hiéu qua tu doéi ngl ky thuat chuyén nghiép, sd hGu
nhiéu kinh nghiém. Hoat déng trén nhing diéu cot |6i:

- SuU tin tudng va trung thuc: chung téi hoat déng vdi tinh
chinh truc dé xay dung, ho trg khach hang.

- L8i cam két: cung cap cho khach hang dich vu tét nhat trong
cbng nghé& an ninh.

- Ton trong: diéu nay cuc ki can thiét dé xay dung va duy tri

Moi quan hé bén ving gilta khach hang va cong ty.

Yéu t6 quan trong dé gan bo doanh nghiép véi nhan vién |a su

giao tiép ndi bd trong doanh nghiép.

Bén canh dé viéc ap dung ché doé lam viéc linh hoat doi vai doi
NgU nhan vién. Ludén quan tdm dinh hudng cua cadc ca nhan
trong cong Nhan vién nham tao ra cad hdéi cho Mmoi nhan vién

phat trién trong sudt qua trinh lam viéc tai VU Tién.
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CHIEN LUGC KINH DOANH

Ludn dat Igi ich cua khach hang trén hét Chién lugc cham séc khach hang

VU Tién hoat dong ludn lay khach hang lam “kim chi nam” dé hoat déng, khach Nhu dd nhac dén sa trén, VU Tién “dau tu” vao bd phan dich vu sau ban hang
hang & day khéng chi don gian la khach hang cudi cung ma la ngudi truc tiép gom kiém tra do hai long cla khach hang, cung cap cac thong tin cai dat cho
st dung nhing san pham. Chinh vi quan niém nay ma VU Tién xay dung chinh khach hang dé khach hang tu bao mat, cung cap cac sa do chi tiét dé khach
sach cham séc khach hang tuyét vai, ddm bao moi khach hang déu nhan dudc hang chu dong kiém tra khi can thiét. Vi vay, chién lugc cham séc khach hang
suU hai long khi st dung vu cua VU Tién clia VU Tién chinh la moét trong nhing diéu dac biét giup cho khach hang hai
Nh3 vay, trong suét han 10 nam hinh thanh va phat trién, VU Tién dua trén long sau khi hoan thanh thi céng lap dat. V&i VU Tién khach hang khéng daon
phudng chdm “khach hang la trén hét” ludn chud trong cai tién moi hoat dong, thuan chi la ngudi gidp mang dén doanh thu, IGi nhuan ma con la ngudi cung
dac biét mang lai nhiéu Igi ich han nla cho khach hang. gop phan vao viéc giup VU Tién phat trien manh han nla va cung cap nhiéu

dich vu tot hon nlfa cho khach hang.
Chién ludc khac biét héa dich vu cung cap

Pé thuc hién muc tiéu da dang hdéa khach hang va kha nang tai chinh tung
khach hang, VU Tién sé dua ra cac quy chuan cu thé, nhan hang khac nhau
tung doi tudgng khach hang dén tU cac qudc gia khac nhau hoac khach hang
Nnoi dia.

Trong cac chién ludc kinh doanh cuda VU Tién thi chién lugc phat trién doi ngl
k¥ thuadt chuyén nghiép bao gid clng dudc chud trong rat nhiéu. Diéu nay hoan
toan dé hiéu khi doi ngl k¥ thuat toét sé thi cong cac du an chat lugng va day
trach nhiém. Chién lugc phat trién cua VU Tlén ludn la bo sung, hoan thién cac
tiéu chuan thi cong chat lugng cao, dat tham my, an toan. TU doé tao ra mot hé
sinh thai toan dién nhat déi v8i mot doanh nghiép cac dich vu vé an ninh va
dién nhe tai Viét Nam. Cac dich vu cung cap cua VUi TIén khong chi dé cao

chat luosng tham my va dich vu tuyét v3i sau ban hang ma con la su khac biét

so v3i cac nha cung cap khac trén thi trudng.



y 4

\ 4

y 4

12 GIA TRI VAN HOA

1. Cam két

T6i cam két nd luc hét minh cho dén khi thanh céong. Toi
cam két ludn luén gan bd vdi Tam nhin, S& ménh, Van
hoa va thanh cong cuda VU Tién, Téi cam két nd luc hét
minh cung cap cho khach hang san pham chat lugng
dung s6 tién khach hang bo ra. Téi cam két ludn ludn
gan boé v8i Tam nhin, SO ménh, Van hda va thanh céng
cua V0 Tién, v8i doi ngl Va Tién hién tai va tuong lai, v3i
khach hang cua Vi Tién. Toi ludn ludn uu tién san pham
va dich vu cua VU Tién trudc moi san pham va dich vu
khac.

2. Lam chu

Toi hoan toan chiu trach nhiém vé moi hanh dong, két
qua va kiém soat moi viéc dang dién ra trong cong viéc
clng nhu trong cudc séng cua minh. Toi chiu trach
nhiém cho nhing két qua ma minh da tao ra va toi biét
rang dé thay déi moi viéc thi ban than minh phai thay
doi trudc tién.

3. Chinh truc

Toi ludn ndi su that. Téi ludn thuc hién nhing gi minh da
ha. Toi chi cam két véi ban than va nhing ngudi khac
nh{ng diéu ma téi da san sang va cé y dinh thuc hién. Toi
théng bdo ngay khi biét cé nhiing cam két cé thé khong
thuc hién dugc va cd gidi phap xU ly van dé ngay lap tuc.

4, Xuat sac

Dai vai toi, chi tét thoi van chua du. Toi lubn mang dén
nhing hang hda va dich vu véi chat lugng vugt troi dé
gia tang gia tri cho cac bén lién quan vé lau dai. Toi tim
cach dé dat hiéu qua cao han vdi muc dau tu it han, luén
kién dinh trén con dudng khéong ngung cai tién va sang
tao va luén Ung dung cong nghé mdi nhat cho khach
hang.

5. Giao tiép

Toi giao ti€p Mot cach tich cuc v8i nhiing thanh vién
than thiét trong ddi ngd, véi khach hang. Téi giao ti€p vai
muc dich tét dep thdng qua nhing cudc doi thoai tich
cuc va co sUc anh hudng. Toi khdng bao gid néi hay nghe
nh{ng I8i ché nhao hay nhiing cau chuyén tam phao. Toi
tha nhan nhing diéu minh ndi la su that xét tai thdi
diém phat ngdn va toi chiu trdch nhiém trudc nhing
phan hoi tU nhiing ngudi khac. Téi goi tén khi chao doén
va tam biét moi ngugi. Toi ludn xin 10i vé bat ky sai sot
nao trudc va sau doé tim gidi phap. Téi chi thao luan riéng
cac van dé ca nhan véi nhing ngudi co lién quan.
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6. Thanh cong

Toi hoan toan tap trung vao suy nghi, nang lugng va chl y dén thanh qua
clia moi viéc ma tdi dang lam. Téi san sang chién thang va gildp moi nguai
cung chién thang vdéi tu duy Win/Win. Toi ludn thé hién long tu trong,
thanh céng, nang luc va su tu tin tU sdu bén trong ban than minh. Téi la
Mot ngudi thanh céng.

7. ©oi ngl

Toi la mot thanh vién trong ddi ngl va cling la ngudi lanh dao. Toi lam bat
cU diéu gi dé doi ngl gan két cung nhau va dat dugc muc tiéu chung. Toi
tap trung vao viéc hgp tac va ludén nghi dén giai phap thay vi thoa hiép. Toi
linh dong trong céng viéc va cé thé thay déi néu nhing viéc téi dang lam
khéng hiéu qua. Téi nhd trg giup khi can va toi thdng cam véi nhing ngudi
can minh giup daé.

9. Niém vui

Toi xem cudc song cta Minh la Mot hanh trinh dé tadn hudng va tran trong.
To6i tao ra khéng gian vui vé va hanh phuc dé tat cad nhing ngugi xung
quanh t6i cing déu tan hudng dudgc diéu doé.

8. Can bang

T6i c6 phucng phap tiép can cudc séng cadn bang; dsi séng tinh than, xa
hoi, thé chat va gia dinh déu quan trong daéi vai téi cling nhu tai chinh va tri
thic. Téi hoan thanh cong viéc va cac nhiém vu quan trong nhat trudc dé
co thé danh thdi gian quy bau cho ban than, gia dinh va cling dé lam mdi
ban than minh. Nhing ngudgi lam viéc cho chung toi la nhing ngudi coi
trong céong bang cho cudc séng, dé thuc hién diéu dé ho phai téon trong tai
san cla ngudi khac, cua khach hang, cda bat cU ai.

10. Hé théng

Toi ludn ludn st dung hé thong dé tim kiém giai phap. Néu cé phat sinh
khd khan, téi s dung hé théong dé xu ly trudc khi nhd dén nhan su giai
quyét. Toi sU dung cac gidi phap hé théng hon la giai phap nhan su trong
cac sang tao cua minh. Toi tuan thu hé théng moét cach chinh xac cho dén
khi cé dugc mot hé thong mdi. Toi uu tién dé xuat cai tién hé théng ngay
khi c6 ca hoi.

1. Nhat quan

T6i nhat quan trong hanh déng dé khach hang va déi ngl clia minh cé thé
cam thay thoai mai khi lam viéc va8i toi. Téi tuan thu ky cugng trong cdng
viéc dé dat két qua, phat trién va thanh céng mot cach nhat quan.

12. Long biét on

Toi thuc su la mot ngudi song an nghta. Téi ndi cdm dn va thudng xuyén thé
hién long biét on cla minh theo nhiéu cach, dé nhing ngudi xung quanh
biét dugc tdi ludbn danh gid cao moi thd va moi ngudi tdi gap trong cudc
song. Téi an mung thanh céng cda minh cling nhu thanh céng cua khach
hang va doéi ngl cua téi. Téi ludbn cd gang nhac nhd ban than minh va
nhing ngudi khac lam nhiing viéc dung dan.
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HE THONG CAMERA

HE THONG BAO BDONG

HE THONG KIEM SOAT RA VAO
HE THONG BAI XE THONG MINH

HE THONG TONG DA

HE THONG HA TANG MANG
HE THONG NHA THONG MINH

HE THONG AM THANH

¢ ¢ ¢ o o o o O

HE THONG HOI NGHI - TRUYEN HINH

..Va nhiéu hé théng dién nhe khadc.
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QUY TRINH LAM VIEC

Nhan thong tin
Quy trinh tiép nhan nhanh chdéng

Lén bang vé thiét ké

Bang vé chi tiét, day du
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MOT SO DU AN KHAC
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BAO HANH BAO TRI

® Quy Khach hang ky hgp déong bao hanh - bao tri sé
dudc ho trg gid hdp ly khi dang s dung dich vu lap
dat Va Tién.

® \/é sinh kiém tra tat ca hé théng
® B3o cdo két qua hé théng sau bao tri, tu van va dé
xuat phucong an kip thdi dé dam bao hé théong hoat

dong tot nhat.

® Bao tri thudng xuyén gidp tang tudi tho san pham,
phat hién Kkip thdi cac su co6
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7 LY DO NEN CHON DICH VU
CUA VU TIEN

« DOi ngl k¥ thudt dong nhat va chuyén nghiép trong thi céong.

« Dich vu cham séc khach hang nhanh chéng: cé thiét bi cho
khach hang mugn tam dé thay thé néu cd su co can bao hanh.

e Thicbng theo thiét k&, luén dat tinh tham my [én hang dau.

« Tuan thu chinh sach an toan va ludn dat an toan Ién hang dau
trong qua trinh thicong.

« Ludn hoan thanh dung nhu cam két khi ky hop dong.

« Xay dung sc db va ban vé mot cach chi tiét cho khach hang sau
khi hoan thanh dé dé dang bao tri sau nay.

« Giup khach hang xay dung moét giai phap an ninh hoan hao,

hiéu qua, tiét kiém.
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Technology

CAM ON

Thong tin liEn hé:

9 58/17 Ha Huy Gidp, Phudng Thanh Loc, Quan 12, Thanh pho
HO Chi Minh

) (028) 6257 7770 - (028) 6257 7771

@ tien.le@vutien.com.vn
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